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Contatti

TTI Leonettibus Srl
Via Damiano Chiesa n°121
Tel +39 081 96 91 67

Orari call center: 
Dalle 09.00 alle 13.30 e dalle 16:00 alle 20:00 7 giorni su 7

Sito web: www.ttileonettibus.it

Pec: tti@legalmail.it 

Servizio Clienti: servizioclienti@leonettiroma.it

Servizio Agenzie: agenzie@leonettiroma.it

Servizio Noleggio: noleggio@leonettiroma.it 3



Collegamenti da e per Roma Tiburtina e Fiuicino Aeroporto

Bracigliano
Siano
Castel San Giorgio
Mercato San Severino
Fisciano
Salerno
Cava Dè Tirreni
Nocera Inferiore
Scafati Sud (Località Bagni)
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La nuova piattaforma per la vendita dei vostri biglietti

Cosa potete fare:

Dare informazioni
Emettere, modificare, sospendere biglietti

per tutte le informazioni (rimborsi, reclmai, oggetti smarriti) contattare i nostri
uffici ai contatti di cui alla pagina 3 del presente manuale.
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Registrarsi
Collegati al sito https://www.ttileonettibus.it ed effettua la registrazione cliccando su LOGIN
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Come emettere un biglietto
Dopo aver effettuato il LOGIN cerca il viaggio desiderato inserendo località di partenza e 
arrivo, giorno del viaggio e numero di passeggeri.

7



Seleziona il viaggio desiderato
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Inserimento dati passeggero

In questa finestra sarà obbligatorio inserire i dati dei passeggero:
NOME, COGNOME, E-MAIL, TELEFONO.
Nel caso di più passeggeri inserire numeri di telefono differenti.
E’ possibile aggiungere bagagli supplementari a pagamento. Il primo bagaglio è incluso nel
prezzo del biglietto.
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Metodo di pagamento

Potrai pagare i biglietti con Carta di Credito 
o Account PayPal.
In caso di pagamento con metodo PayPal, 
per procedere con l’acquisto 
del biglietto cliccare sul tasto PayPal.
In quest’ultimo caso se hai un account 
PayPal inserire e-mail e password
oppure
paga con una carta inserendo i dati.

Importante
Inserire sempre i recapiti telefonici per 
eventuali comunicazioni
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Lista Biglietti
Una volta effettuato il pagamento verrai reindirizzato alla pagina lista biglietti dove potrai trovare 
tutti i biglietti emessi e stamparli. Inoltre potrai inoltrare a mezzo e-mail una copia digitale del 
biglietto al cliente, cliccando l’icona della busta. 
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Tariffe
Da e per Roma Tiburtina
Adulto € 16.80
Bambino da 0 a 12 anni € 8.40

Da e per Fumicino Aeroporto
Adulto € 25.20
Bambino da 0 a 12 anni € 12.60

I biglietti possono essere cambiati gratuitamente una sola volta prima della partenza.
Il rimborso potrà essere richieso fino alla partenza con penale di €3.00
Il cambio potrà essere effettuato una sola volta.
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Come cambiare un biglietto emesso
E’ possibile cambiare un biglietto prima della partenza. In tal modo avrete la possibilità di 
scegliere una nuova data e riutilizzare il biglietto.
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Seleziona ‘cambia’ se si desidera cambiare data ad un biglietto 

IMPORTANTE: è possibile modificare la data del viaggio o del passeggero. I
l cambio è possibile sulla stessa tratta o tratta inversa.
(es: Salerno->Roma o Roma-> Salerno) 14



Nel pop-up ‘cambia il biglietto’ selezionare il nuovo viaggio scegliendo: tratta, giorno, orario.
Seleziona prosegui.

Nella schermata successiva procedere con l’acquisto del nuovo titolo di viaggio
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ABBONAMENTI E CARNET

- Abbonamento mensile
Validità dal 1° al 31 del mese

- Carnet
Mini da 10 biglietti al prezzo di € 13.90. Validità 4 mesi dall’acquisto
Medium da 20 biglietti al prezzo di € 13.50. Validità 4 mesi dall’acquisto
Maxi da 30 biglietti al prezzo di € 13.00. Validità 4 mesi dall’acquisto

IMPORTANTE:
- Abbonamento e Carnet sono nominativi e pertanto non trasferibili ad altro passeggero.
- Non sono rimborsabili
- L’acquisto dell’abbonamento mensile e carnet non da diritto al posto sull’autobus
per cui resta a carico dell’utente l’obbligo della prenotazione del posto prima di ogni
singolo viaggio. 
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RIMBORSI

I rimborsi vengono gestiti direttamente da TTI Leonettibus.
Le richieste di rimborso potranno essere inviate dall’area FAQ, medinte compilazione
e invio* dell’apposito modulo fino all’orario di partende dell’autobus con penale fissa 
di €3.00

*Farà fede l’orario di invio
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TRASPORTO MINORI

I minori con età inferiore o pari ad anni 12 hanno diritto ad uno sconto del 50% sul biglietto.
I minori non accompagnati hanno l’obbligo di presentare a bordo dell’autobus il giorno
della partenza l’apposito modulo scaricabile dal sito.
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TRASPORTO BAGAGLI

Ciascun viaggiatore ha diritto al trasporto di:
- 1 bagaglio di dimensioni non superiori a 140 cm (lunghezza + larghezza + altezza) ovvero
non superiore a 20kg da sistemare nella bagagliera dell’autobus.
- 1 bagaglio a mano di dimensioni non superiori a 85 cm  (lunghezza + larghezza + altezza) ovvero
non superiore a 10kg da sistema a bordo dell’autobus.

*Salvo disponibilità di spazio è possibile il trasporto di bagaglio extra con pagamento 
del relativo supplemento. 

Cosa non puoi portare
E’ vietato il trasporto di
- bagagli contenenti liquidi, bombole di gas compressi, disciolti o liquefatti, materie esplosive
e infiammabili.
- bagagli di grandi dimensioni (eccedenti i 20kg - 16cm lunghezza larghezza + profondità).
- animali di qualsiasi tipo, a meno che trattasi di cani guida per non vedenti 
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SPEDIZIONE PACCHI

Salvo disponibilità di spazio è consentito spedire pacchi purchè muniti di nome, indirizzo 
e recapito telefonico (sia del mittente che del destinatario) e nel rispetto delle dimensioni 
massime previste.
E’ inoltre consigliabile sigillare accuratamente il pacco in moda da renderlo sufficientemente
resistente ad eventuali urti.
Servizio soggetto a prenotazioni tramite call center.
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